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پـس از اجـراي برنامه در محيط ويندوز صفحه اي مانند شكل مقابل نمايش داده مي شود كه با استفاده از كليدهاي               : روش كـار  

 رافشار دهيد سپس كلمه عبور خود را  Enterمكان نما روي نام و نام خانوادگي خود حركت كرده و پس از رنگي شدن آن كليد 

 .اريد در صورت اشتباه وارد كردن كلمه عبور پيغام خطايي داده مي شود را بفش Enterوارد كرده مجددا دو بار كليد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) "'()(+���$% �% �!��� �,�� 



���� ���	
� �	� ��� 

������� ���	
 

 

 &

 ���$% ��-  �./- ��0� 

         ��� �� �.�_ �+% 6I� ?��P� ���4�� �(W� �>:W ��� ��� ^
>W �� ��< ��D$ ��(�� ���� �I	 +� %� U � . ��

         *�1 *�7 � �� �>: W @ +�`C  *
[��� �.  �. �� &
	� �� '&.�/� 6�. �
���� �/34�� �� ������ %� �+

              �
�[� *1� �� ��%� ��;�< ��� �� ���� �� � ����…           �� &.� �� a���<� ��< �� �� �:(�0� ���b4� ����� 

&��� �� ������� =��1� �� ��b4� ���	.�� ������ @
�. @
+�� ��.  

                @ +� ` ;�� �� . *
 (��� %� � I+ ^
 "�� @ +� � �      �(W� �>:W �� '�b4 �+ �� ��� �� *1� @
	C @+� ���4� � 

&
	� �1��� �� ������ *
[" �I
-��9 H��W �� &
4��� ��. 

           �� �� �
�[� *1� ��  ��c�� ��;�< ��%� ������� ��&[� &4��� �� ���� �>:W @+� @
 +�� *�7 � �� @
 	S�.

&+��4 '&.�/� �N>; �.. 

���
(��� �b+� �-�[� �� ����� ����� �� '��� ^
"�� �+ �. �� ��� '�>4  ��<���� ���4�� �. 

 

 

) "'(1(+��-  �./- 

 

 

 

 

 



���� ���	
� �	� ��� 

������� ���	
 

 

 '

)+  2���3�4�5� 

     �� �� �� '� T	� ���+%            *D d !�- eXW� �8� +f� ���� 67	� ������ 8� +f� H� 
(�$ &
	� �� '& .�/� 

           �b +� ����� �� �� ��� �� 3� 4� �'&�…  4 �� ��           ���� �2 �� �� � �� g���� ���   �� 8� +f� �� � $�

��� �� '��� !%G H�>
" �� �+ �. ��� � �� �� *1� ��-�9. 

 

 

 

)+)4�5� 67�3���  

                � �  '��� h�0�4� �� �N4 ���� � ;�< i��� ������� j4� �� ���0� �.�b4 �� ����� 8�+f� *�� ���4�� @ +� ��

    � � + ���/ -   &
	� �� 8�+f� !�- ������ �� k�� �����- &
 (. * ��# � %� ���� �� �� &
	� �� '&.�/� 

&+� '��� �&
� *1� &
.��< �� �S42 ��. 

                        �� ��42�

c� '%��� �����  ��� �� *Dd ���
���� F1�� ����� �� ]+���  8� +f� '��� � 8� +f� !� - ��

          1�� 6D� %� �� i��� �. *�
� @
 	S�. ����& 4           �� ��
9 �� ���� �M���� 6>� �� *1� '&� @

[� *+�+&� F

              &.� �

c� ����� �� ��-�9 H��W ?-��� �� �� *�
� &4��� � � � ����.   �4 Z31 �� �'&� �#��M !� - �� )l ( �:4

&��� �� * Dd 6��� '�� �.. 

 كليك پذيرشپس بر روي كليــد  مشخص كـرده سF2ابـتدا اتـــــاق مـورد نطر را توسط موش يا با فشردن كليد           :روش كـار    

 .كنيد تا فرم پذيرش طراحي شده ظاهر گردد
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 كليك كرده تا پنجره اي لغو پذيرشاتاقي را كه فرم مورد نظر در آن ثبت شده است انتخاب كنيد سپس روي كليد                : روش كـار  

 . فرم مورد نظر حذف مي گرددحذفمربوطه باز شود، سپس با انتخاب فرم و فشردن كليد 
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 را بفـشـاريـد  پذيرشاصلاحاتاقي را كه فرم پذيرش مورد نظر در آن مي باشد را انتخاب كنيد و سـپس كليد فرمان          : روش كـار  

ا كليد مي كنيد ر اصلاح پـس از بـاز شـدن ليست فرمهاي پذيرش شده، فرم پذيرش مورد نظر را انتخاب كنيد و بعد از آن كليد   

سـپس فرم پذيرش مربوطه باز مي شود و شما مي توانيد با استفاده از موش مشخصه مورد نظر را انتخاب و اصلاح كنيد و نهايتاً با                      

 . اصلاحات خود را ضبط نماييداصلاح شود فشردن دكمه

&.� �
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	� *��. 
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                ����� ���� 63�	� �� ���� ��� ���4�� @+� �� �� &	� *Dd ���
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9s+ %� �I+ �&>��4 H�[-� �� ����� ��3�4� *
(��� ���4�� @+� ���

 .به اتاقهاي مختلف مي باشد

اي   كليك مي كنيد تا پنجره     انتقال ميهمان  پـس از مشخص كردن اتاقي كه مهمان در آن اقامت دارد روي كليد             : روش كـار  

 انتقال مهمان صورت تاييد يد فرمانمطابـق زيـر نمـايش داده شـود سـپس با وارد كردن شماره اتاق مورد نظر با فشردن كل     

 .مي گيرد
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��� W ��

&	� '&.�/� �� ����� �� g���� !�- ��I�� @+� �� &4��� ��. 

 را بفشاريد سپس ليستي از گزارش كنسل اتاقـي را كه فرم پذيرش مربوطه در آن مي باشد را انتخاب كنيد و دكمه     :روش كـار  

كلـيه مـوارد كنـسل شـده در آن اتـاق نمـايش داده مي شود كه كاربر با انتخاب فرم مورد نظر و تاييد كردن آن مي تواند فرم                   

 .پذيرش كنسل شده را روئيت كند
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                      �� &4��� �� &	
D� �� *1� '&� 63�	� �b+� i��� �� ����� %� �� �� �4���� H��0/� &.��0� ����� �I
��� W ��

&	� '&.�/� �� ��3�4� �� g���� 8��,9 ��I�� @+�. 

از  را كليك كرده سپس ليستي     گزارش انتقال اتاقـي كـه فـرم انـتقال مـربوطه در آن بوده را انتخاب كرده و دكمه                    :روش كـار  

 .هاي انتقال همان اتاق نشان داده مي شود فرم

��� �� '��� �+��4 ,
4 ��/+� h�7>���W 8��,9 �� ����� HG�3�4� 634 !��� �I	+� ^
"��. 
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��� W ��               %� '��:�1� �� &
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I�� @+�&
	� t�C �� �M���� 8�+f� !�- %� �� �074 ��b��C ���� 6��� H��W ��  ��. 

 ليستي از فرم هاي پذيرش      چاپ فرم پذيرش  با انتخاب اتاقي كه مهمان در آن پذيرش شده است و فشردن دكمه              :روش كار 

 فرم پذيرش انتخاب شده     چاپهمـان اتـاق نشان داده مي شود كه كاربر با انتخاب فرم مهمان مورد نظر و كليك كردن دكمه                     

 . پيغام چـاپ فـرم به چاپگر ارسال مي شودچاپنمايش داده مي شود و با كليك كردن مجدد دكمه 
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       ]+��� �� �� i��� �. & 4��� � �  �&[�� ��.             ����� F1�� �%� �c; H��W ��  &	� �%� H�:�� ��4�� �� ����

����  � &	� 67	� �� �M���� i��� �%� &4��� ��. 

 فرم مربوطه ظاهر    رزروپـس از انـتخاب اتـاق مـورد نظـر در پنجره رزرو با فشردن كليد سمت چپ موس بر روي كليد                        : روش كـار  

ادي كه اتاق براي مـي گردد تاريخ رزرو اتاق از تاريخ شروع رزرو تا پايان رزرو اتاق را درج كرده ودر قسمت نام مهمان، فرد يا افر                       

آنـان رزرو شـده است را نوشته و در قسمت توسط، فرد يا افراد يا سازماني كه رزرو توسط ايشان سفارش داده شده است و نيـز                      

 ثبت  تاييدمبلــغي كه به عنوان پيش پرداخت داده شده است نوشته مــي شود و در نـهايـت عـمل رزرو را با فشـردن كليد 

 .نماييد
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 تاريخ شروع تا  را فشار دهيد تا وارد فرم مربوطه شويد، ابتداتعميراتاقـي را كـه نـياز به تعمير دارد را انتخاب كرده و كليد     :روش كـار  

پايـان تعميـر را درآن وارد كـرده سـپس مـورد تعمير را تايپ كرده ودر قسمت فردي كه تعمير به دست او انجام مي شود را پر         

 . را بفشاريدتاييدنموده و سپس كليد 

��I4 :&+2 �� �� ,��� j4� �� �(W� �>:W �� *1� �
�[� *1� �� �� �����. 

 

 

 

 

 6I� ��u��� �
�[� '�T	� &
+��4 �� '&.�/� �� i. 

 

 

8+1+J�	  ���L$  

                  F1�� ���c
� ��
(0� %� U� i��� ���� ,
�� � �����- !&$ %� ��
9�(�  ��4���� � � � ��� H��& < * ��

       � � i��� ���� ,   
�� �� �	D� ���4� �              i��� &4��� �� i��� *-�N4 %� U� �M���� ����� �� ��� �� '��� ������� 

�� &	� 8�+f� '���2. 

         ,��� 6
P�7� �� �M���� i��� �� ��� '���2 *-�N4 *�� i��� &+�� &	� �� �
(0� �� i��� �� ��� � � � ��b	.

                      *-�N4 ��# �� i��� �� *1� @+� �b4�+��4 �4�/4 @+� �� ��� �� v0/� ��� �� �.�_ i��� @
+�� �� �� �b4�

            ��� i��� �� �� *�X$ @+� � � � �����  * 1�            �. �&�,
�� %� U� &��� ��4 ����� 8�+f� �� ���� ����� &

&��� �� �+f� ��I�� &
(� �+ ���/- �� 6�$ @+� �� �%�1 w(P� ,
4 �� ���4�� *7+�� �� ����� i���. 

) "'(G(+�30	 �,�� 
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 . را بفشاريد تا علامت مستطيل قرمز محو شودنظافت اتاقاتاق مورد نظر را انتخاب كنيد سپس كليد : روش كار

9+1+4� DE  ��K� J�	  

��� '&.�/� *1� ��-�9 H��W �� �� �+�. �%� 6��� 8��,9 ���� �� ��I�� @+� ��. 

 .كليك نماييد را گزارش رزرواتاق مورد نظر را انتخاب كنيد و سپس كليد : روش كار

1+B+ "C��  

          � &4��� �� ����� ��� �� m��	� i��� �%� %� �����  ��� �� �c; �%� ���� �� � [���� �� �� �� '&� �%� i��

&	� 67	� �9��1. 

 را با دكمه سمت چپ موس فشرده پس از باز شدن پنجره   كنسل رزرو اتاق  پـس از انـتخاب اتـاق رزرو شـده كليد            : روش كـار  

 . را مي فشاريدحذفمربوطه مورد كنسل را انتخاب نموده سپس كليد 

1+9+"C��J�	  �30	  

         w-� ����W �� �
�[� ��� � � � � [���� �� &
4��� �� &
��� '&� m��	� i��� �
�[� %� �(($ �� �	� �+ ���9 ��

&
	� 67	� �� �
�[� ����. 

 را با دكمه سمت چپ موس فشرده پس از باز شدن پنجره مربوط مورد تعمير را انتخاب نموده كنسل تعمير اتاقكليد : روش كار

 . را مي فشاريدحذف مورد انتخاب شدهسپس كليد 

 

G+ H�( ���� 

�              ���� ���7+�1 !��� &
4��� �� '�b42 &��� ����� �� ��4���� �� �.� U+�1 ��I�� ��� 6� . � � ���� W �

       &
	� �-�[� ���4�� �� �� ��< � N4 .               &+��4 6�$ ����� h�7# �� �� U+�1 �. n(D� &4��� �� ����� 6�$ @+� ��

w(P� ,
4 t�� �-�� ������ @+�<2 %� &
4��� �� �N>; �. �� @
	S�.&+�� . 

)+G+ H�( ����  

             ����� U�1 '��� 8��:1 �� ��< '��0;� =�	�� �&		� '��:�1� t�� �-�� H�4�I�� %� &	. ��0� ��4���� �S4�	 C

      ������ %� ).  ��� 6�$ ����� h�7# �� ). =�	�� @+�   �� '���4 ���
���� ��� �� '&� ���&+� < =�	 ��

����7� G��. 

  را بفـشاريد بعـد از بـاز شدن فرم            تاقي كه مهمان در آن مقيم مي باشد كليد پس از انتخاب ا: روش كار 

 را بفشاريد مجدداً توسط  Enterمربوطه توسط كليد هاي مكان نما كالاي مورد نظر، از ليست مربوطه را انتخاب كنيد و سپس كليد 

 پنجره اي باز مي شود   Enterس از فشردن مجدد را بفشاريد پ Enter كلـيدهاي مكان نما تعداد آن را مشخص كرده و دوباره  

 .كه در صورت تمايل به ثبت عمليات گزينه                         را انتخاب مي كنيد
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 ̂ 
 "�� :                8��:1 %� �2 �� ����� �� �� �+�.G�� !��� &
	�  �� '&.�/� �� �� '� T	� * 1�� *�7 � �� '��� 

&
	� �� '&.�/� �� *1�.&.� �

c� G�� *Dd !�b	. �� �� ��< �N4 ���� �G�� *�
� &4��� �� �����. 

             H�
(�$ &��� ���� *1� '&� v0/� *Dd *�� �� ���&[� %� G�� ������ �I
���W �� �� ��� �� �2 �� +

��� �� Z���� ���
���� F1��  ���c
� �� �����. 

 

1+G+	 � N�O P!���  Q�� R�0 

)+1+G+ Q�� N�O : 

          %� &	.��0� ,
4 &4� '&� Z+�[� a�0�� *�7� �� ���4�� *+�+&� F1�� � � ���� -� � +  6	 1�� �I
��� W ��

           ���� &	� ��N	� ��42 h�7# �� �� ��/+� F1�� '&� ���&+�< �G�� &4��� �� ����� &		� '��:� 1� t� � � -��

&
.� !�T4� �� �+% 6#��� ��� @+�: 

پس از فشردن كليد                                  فرم مربوطه ظاهر مي شود در قسمت سمت راست بالاي صفحه بر روي                 : روش كار 

                      كلـيد سـمت چـپ مـوش را بفشاريد تا              عبارت                                            

را بفشاريد سپس تعداد    Enter در سمت چپ اين پنجره كالا مورد نظر را انتخاب كرده و ) شكل زير ( پنجـره اي ديگـر ظاهر گردد   

كـالا را وارد كنـيد و پـس از آن مبلغ به فروش رسيــده و توضيحات لازم را وارد نماييـد ســپس از ليـستي كه در پايين سمت         

ــالا خريــداري شــده اســت را انتخـــاب كرده راسـت نـشان داده شــــده اســـت نـــام شــخـصــي را كـه تـوسـط او ك                  

 .     را فشار دهيد     ســپـس كليد 
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) "'()S(+Q�� N�O � !��� �3CT H�( ���� �,�� 

 

 

                   F1�� ����� H�
(�$ &��� ���< �G�� ��&[� %����� G�� ������ �I
���W �� &� '���� XD� � � �� P4��.

��  ���c
���� �� Z��. 

       ����� &��� '&/4 ��� ���f� �G�� &+�< ��&[�  &��� '&/4 Z+�[� �N4 ���� �G�� xXD� �� ������ &
 	� * ��

��� �� '��� ^
"�� �2 ��  G�� Z+�[� 8� *�� @
�. �� *7
4 �2 8�-  G�� h�0�4� �� %�T�. 

1+1+G+ Q�� R�0	: 

        ��+�&>� �4�9 y
. ���4�� @ +� ��     �. �� G�� ��&>��4 ��&[� �� &
4��� �� ���  ���&4 ��� G�� Z+�[� ����

 ���	$ ) �1��-– �7
(b4�  (&
+��4 Z+�[�. 

ــرده و    درشكل مقابل نام كالاي مورد نظر را داخل كادر                                          : روش كار وارد ك

 .  را بفشاريدكليد                             

 

8+1+G+Q�� !��� 

&	� ���
���� ��� �� '&� ���&+�< !X�� &4��� �� ����� &� Z+�[� G�� 8� F1�� G�� ��  @+� %� U�. 

 را بفشاريد سپس تعداد كالا و قيمت خريداري شده را   Enterمطابق روش خروج كالا، كالاي مورد نظر را انتخاب كرده و : روش كار

 . را فشاردهيد        و پس از وارد كردن توضيحات، كليد                                    وارد كنيد
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 7�3�� �% �O !�: 

                   ��I�� @+� �� &4��� �� ����� &	� �� `(M �� �;�� �$�4 �� �+  ��� �� ��ID(M 6� . %� � 4���� � � ����� � ��

� ��� ���
���� �� �� ����� �� '&� *<���� n(D���� *Dd ,
4 ����� h�7>���W �� n(D� @+� �� '��. 

ــرم     اتاقي را كه مهمان   در آن اقامت دارد را انتخاب كنيد وكليد : روش كار  ــپس ف ــشاريد س            را بف

        ظاهر مي شود، مبلغ پرداختي را وارد كرده و توضيحات مربوطه را نيز تايپ نماييد سپس كليد    ) شكل زير ( مربوطه 

 .را فشار دهيد پس از اطمينان از صحت اطلاعات وارد شده كليد                    را فشار دهيد

 

)"'())(+7�3�� �% �O !� �,�� 

M+7�3�� K  �����!  

+7�3�� K  �����!  

      ��� �� ����� &��� ����� �� h�7# �+�7� �+  *<���� &�� ����� �� ���� W �� �� �� ����� %� ��-�+�� n(D� &4

                          \�� h�7>���W �� ).  i&	W �� ). '&� *-�+�� n(D� 6�$ @ +� � � �&	 � ��� � ��
���� �� �� I�� @ +�

��� ��. 

مربوطه اتاقي را كه مهمان در آن اقامت دارد را انتخاب كنيد و كليد                                      را بفشاريد سپس فرم : روش كار

        را فشار دهيد پس از             ظاهـر مـي شـود مبلغ دريافتي را وارد كرده و توضيحات مربوطه را نيز تايپ نماييد سپس كليد   

 .اطمينان از صحت اطلاعات وارد شده كليد                   را فشار دهيد

)S+ 7�3�� U�C.	��-  

+ 7�3�� U�C.	��-  
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) "'()1(+ 7�3�� U�C.	��- �,�� 

   *<���� �. %� U�   �� �  *-�+             i��� z��� �@:(� %� '��:�1� �t�� �-�� U+�1 � …      h�7>���W �� !�&� �. n(D� 

     ��� �� *Dd �:� �&� ����� .         ���I4��7� �+  ���I.&� *
[" %� '��0;� ���% �. �� &4��� �� ����� �+ �����

��� w(P� �9��1 �� ����� .��7>���W %� �� �4��4 &
	� �� '&.�/� �+% �� �� ���- �� *1� � 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    *1� '& � � #��M .  ����4� ��        �N4 �� ��.   &
(� !� -

 �  ���� �  � *  1� '&  � ��-�  9       �� �� �c(D� &4�� � � �

                  ��N	� � h�7# �� *1� '��� U+�1 ����� �� �� �+�fq &W�� *��� xX{� �� �c(D� �+  '��� Z
:0� �����

&	� .&/4 �:W ����� h�7# ��  ������ &
	� *��&
	� h�7# �+�7� ����� �� &
4��� ��4 ��� &��� '. 

             �b��C �� ��� ���
���� )�7
1 �I
���W �� ,
4  &��� ����� ��< h�7>���W �& +� � � 6 +��� �� ��� � 9�

                       6+�>� � ��  ��-�9 t�C �� ��/+� h�7>���W                      &
 (� ���/ - � � &
 4��� � � & ��� 6� ��

&
+��4. 

جهـت روئـيت صورتحـساب مهمـان ابـتدا اتــاقـي را كه وي در آن ساكـن است را انتخــاب كــــرده و بعـــد                        : روش كـار    

ليــستي از مهماناني كه در ) شكل زير (را بفشاريد پس از باز شدن پنجره مربوطه           كليـــــد 

يم قرار گرفته است، حال با فشردن كليد  ايـن اتـاق سـكونت داشته اند مشاهده مي كنيد كه در انتهاي اين ليست مهمان مق                

Enter  صورتحساب مهمان انتخاب شده را مشاهده خواهيد كرد  . 
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   ^
 "�� :                    !�T4� ���
���� F1�� �����< H���� 6�$ @+�  &��� ��4 h�7>���W ]+��� � 

c� � � ��� � � ����

          �2 �� + @
 	S�. �� � � �             '���1 *�X$ �� &4� '��� h�7# �+�7� �� �4�4���� �� ��� ��*    �� �� �4�4���� �

      *�X$ �� &4� '&� 63�	� �� b+� i� ��)> ( �� ,
4 &4� '&� 63�	� i��� @+� �� �� �4�4����  \��< *�1 �� �(-

6<�� *�1 �� �(- *�X$)< (&4� '&� '��� ��/4. 

         1�� *+�+&� *�7� �� �� i��� z�� � *$� 1   �N>; �2 �� �� *1� ��$�1 *1� '&� v0/� )�7
1 �+&� F

       ��< H���� ����� �� ���% �� ���� �� ,
4 6�$ @+� �� ��� �� '��2 ����� h�7# �� i��� '���� `� � +

��� �� *Dd � h�7>���W �� ���. 

                 @:(� �� *1� ���� ���4�� @+� &��� ,�T� ����4�1 )�7
1 �� ��� ���
���� �I
��� W ��   ����� F1�� �� �+�.

        �4�9�&� ����,9 �. @:(� �� ?
�� �1��� *�� @
	S�. &	� \�� ����� h�7>���W �� ,
4 �� *1� '& � '�%

&� &.��< '��� ^
"�� ����� �� �� *1� '&� �#��M. 

 

))+7�3�� ��,#CV  

+7�3�� ��,#CV  
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            '����. �� *1� ������ �(�� %� ����� �+ ?���1  H�� 0/� ��� � �&
 � @
�. �� *1� '��� *
�.� ,+�#

 '��� ����� �� ����� �+ ?���1  H��0/� ���2 *1&� ��. 8� @+�� ��� %� �I+ ���4�� @+� �� �M�< 

) "'()9(+7�3�� ��,#CV 

                 �� ��/+� 8�+f� H��� '���� ���� ��� �+  � 6
��- %� ���7� | +�� � � &4�� � � � � ���� � � * 1� '& �

�� @I�� ���% @+����&��+ *1� ��< ��1��< . 

                     ��/+� �3��1 ,
4 � 6��� 6
��- ���� 8����- H��W �� &4��� �� ����� 6
��- �� m�# &	C |+�� �� � ����

   &	 � �&
 � ��.   @+� �� m�# ���� ��� H��W �� �&
��� �� �&�#� !�4 �� �4���� �3��1 ��D4� �� &
 	� }� - 

   6
 ��- )  Z;� (     - �� m�# �� �4�4���� !���               ��  &	+2 �� �� �+��4 �� �M���� *7
; �� &��� �� Z;� ��42 6
��

        � !� m� # ��� � ��� )  e (        ��42 �� m�# �� �4�4���� !� �� )e� (         � ;�  &	+2 �� �� �+��4 �� &	��� ��

 � <2 .               &
� �� �N4 ���� ����� &4��� �� ����� 6
��- %� m�# � F3- ���� ��� �� ����� �� ��� �� '&+� '��� �

        ��2 * 1&� �� ��/ +� H�� 0/� .             ��/4 �� ����� ��T�7� ���� '&� �#��M !�- %� �+� �4� �4 � +% 6I � 

&.� ��. 

��� !�T4� ,
4 H��� '���� �� g���� |C *�1 ���� �� ���� �� �� &� ��:9 G�� �� �S42 ?��P�. 
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حسب نياز از دو انتخاب فاميل يا شماره كارت يكي را انتخاب كرده و در كلـيد                                   را بفشاريد بر           : روش كـار  

 .قسمت مربوطه شروع به وارد كردن فاميل مهمان يا شماره كارت پذيرش وي كنيد

 

)1+���D� P�����! P�O !� 

+���D� P�����! P�O !� 

^ 
 "�� ��	 ��� �� � ��
( �$ �� 'X $ =2 ���� 6� . ���4�� 

'& � '��� i&	W �� �� �	 +,.  *<���� �*-�+�� ��I�� *1�  

���� ���� ,
4 �� &  ��� �� g�D ��� �� . 

��� i&	 W �� � $� 4 �� �� �� ���� -� ���� �� �� !��:� @+� �� 

*  -�+�� !� � �  ��� � -� [� ��� 4�� �� �� & 		� �� &  � 1  

�� ��
9 �� H��W ��/+� F1�� �� �+� . * <���� ���
���� ��  

��� *Dd . 

 �� ��
9 � � H��W 6�. �� �� �+�. �	 +,. ��� � �� @
	 S �. 

           ��� ��� ���
���� �� ,
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 .راكليك كنيد تا گزارش صندوق ارائه شود
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                                               و باز شدن پنجـره اي ديــگر در زير آن كليــد       با حركت دادن موش بر روي پنجره : روش كار

  انتخاب كنيد    Enterد                 را بفـشاريد حـال توسـط كلـيدهاي مكـان نما نام شخص مربوطه را با فشردن كلي                   

پنجره اي باز مي شود كه با Enter سـپس مـبلغ را وارد كنـيد و بعـد از آن توضـيحات مربوطه را تايپ كنيد و با دو بار زدن كليد       

 . عمليات پرداخت خاتمه مي يابد  انتخاب كليد
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                     و بـاز شدن پنجره اي ديگر درزيـــــر آن          با حركت دادن موش بر روي پنجـــره                     : روش كار

 Enterن نما نام شخص مربوطه را با فشردن كليد كلـيـد                                          را بفـشاريد حـال توسط كليدهاي مكا           

  پنجره اي باز  Enterانـتخاب كنـيد سـپس مـبلغ را وارد كنـيد و بعد از آن توضيحات مربوطه را تايپ كنيد و با دو بار زدن كليد     

 .عمليات دريافت خاتمه مي يابد                 مي شود كه با انتخاب كليد      
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في اشخـــاص در بالاي پـس از وارد شـدن بـه يكـي از صـفحات پرداخــــت يا دريافــــت بر روي عبارت معر             : روش كـار    

سـمت راسـت فـرم، صـفحــه مـربوط نمايــش داده مي شود سپس با انتخاب شخص مورد نظر در ليست سمت چپ صفحه و                  

بـه خواست          يا            مي توانيد با انتخاب حالت   فشردن كليد                        

 .مورد نظر دست يابيد
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 ابتدا با موش بر روي گزينه                                               رفته و از ليست باز شده دكمه                                       : روش كار

هــزينه مــورد نــظر را از ليــست سمت چپ انتخاب كرده و دكـمه      ) شكل صفحه بعد  (س در پنجـره باز شـده      را انتخاب كنيد سپ   

 .را جهت ثبت هزينه كليك كنيد
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رد شدن به فرم هزينه بر روي عبارت تعريف هزينه در بالاي سمت راست فرم كليك كرده تا صفحه مربوطه                پـس از وا   : روش كـار  

نمايش داده شود سپس با انتخاب هزينه مورد نظر در ليست سمت چپ صفحه و فشردن كليك                              

 .                به خواست مورد نظر دست يابدمي توان با انتخاب حالت                         يا         
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ابـتدا با موش اتاق مورد نظر را كه مي خواهيد گزارش تلفن آن را بدست آوريد انتخاب كرده سپس با موس بر روي            : روش كـار  

ــه           رفـته كــه بـا ايــن عمـل ليــستي از گزارشـات بــاز مـي شـــود دكمــه                                                                 دكمـ

را انـتخاب كـرده در فرم باز شده ابتدا تاريخ مورد نظر را وارد كرده سپس اگر گزارش را در             

را انتخاب در قسمت پايين فرم ليست                     مورد شخص خاصي بخواهيد گزينه                                     

تمامـي افـرادي كـه در ايـن اتاق اقامت داشته اند را مشاهده كرده كه از اين ميان فرد مورد نظر را انتخاب كرده سپس دكمه                          

همچنين . را كلـيك مـي كنيم در نتيجه ليست كاملي از گزارشات تلفني شخص مورد نظر ارايه خواهد شد                

 ـ   گـزارش تلفن را براي تمام اتاق ها بدست         وان با انتخاب گزينه                                                                مـي ت

ــزينه                                        . آورد ــت گ ــرفته اس ــورت گ ــرش ص ــط پذي ــه توس ــي ك ـــن هاي ــزارش تلف ــدن گ ــه ديـ ــل ب ــورت تمـاي ــمناً در ص ض

 .را انتخاب كنيد
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 ابتــدا با موش بر روي دكمــه                                                            رفتــه و از ليـست بــاز شــده دكــمه: روش كار

ه ليستي از تمامي هزينه هاي تعريف شده براي را انتخاب مي كنيد در پنجره باز شد

فقط (پس از وارد كردن تاريخ مورد نظر و انتخاب يكي از گزينه هاي                                        .هتل نمايش داده شده است

فشردن دكمه                            و) براي تمامي هزينه هاي تعريف شده(يا                                  ) براي يك هزينه مشخص

 ..گزارش كاملي از تمامي هزينه هاي صورت گرفته ارايه خواهد شد
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                                             از ليستپس از انتخاب دكمه            : روش كار

 پنجره زير باز خواهد شد در فرم مربوطه پس از وارد كردن تاريخ مورد نظر و انتخاب يكي از گزينه هاي
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و ) ج شده در تاريخ قيد شدهفقط مهمـان هاي خار(،                                               ) فقط مهمان هاي ورودي در تاريخ قيد شده       (

و سپس فشردن دكمـه ) هـم مهمـان هاي وارد شده و هم مهمان هاي خارج شده در تاريخ قيد شده  (يـا                                          

ضمناً چنانچه بخواهيم مشخصات همراهان را      . گـزارش كاملـي از موارد انتخاب شده نشان داده خواهد شد           

 شيم در فرم مربوطه گزينه                                                                           را انتخاب كنيد  نيز در گزارش داشته با
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9+)8+W�X(  4� DE 

     � F1�� �a�0 �� Z+�[� *�7� �� '&� �-�[� 6	1��  a�0 �� ���I4�� 7� � + ���I.& � � ;�� 8�� 9 @+

��� �� '��� ��/4 8��,9. 

          ���� �� '��0;� ]+��� �� �N4 ���� ]+��� %� 8��,9 @�-�9 *
(��� ����� 8��,9 @+� �� . 6+��� H��W �� @
	S�.

                                h�7#     H��W '��� h�0�4� �� &4� ����� &�1  ��� 6�. �� �$�4 �� �� �W�0�� �
(� h�7#   H�� W & 4      �� � � �

&	� '&.�/� �� ��/+� .���  ��  '��� ��/4 ��-�+��  ��<����    ���� �. �E,� e�� 8��,9 @+� ��. 

ابتدا با موش بر روي گزينه                                                                    رفـتــه و از ليـســت بـاز شــره كـليـد                                       : روش كار

 ) شكل زير(                                                    را انتخاب كنيد ر   
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) براي تمام افراد( در فرم باز شده پس از وارد كردن تاريخ در قسمت مربوطه و انتخاب يكي از گزينه هاي                                

 و سپس فشردن كليد ) براي فقط يك فرد انتخاب شده از ليست سمت چپ ( يا                                       

گـزارش كاملـي از صـورت بـدهكاري يا بستانكاري به همراه جزئيات كامل ارائه خواهد شد كه در اين قسمت نيز چنانچه چاپگر              

              از ليست مربوطه مي توانيد پرينت تهيه كنيد كه نمونه آن در شكل زير نشان داشته باشيم با فشردن كليد                

 .داده شده است 
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B+)8+�� !�( 4� DE  

         @�-�9 ��I�� ��,-� !�4 @+� �� ������� 8��,9 �E���  �
�� �� 6�. �. �4�.�� %�
4 �� ���� �� '%�� �. �� 8��,9 

                  &��� �� @I�� ���% @+������ '��0;� ������� &W�� `+�" ���$� � �  � N4 ��� � � 4��% .    �� &4��� �� �����

          *-�+�� �� ��<     8��,9 �-� "� � :4 � 	+,.      *
E� 1 �����<� �����< �+ ������� '�� 0;� *�
 � ��� � ~� >;

&+��4. 

       �4�9�&� H��W �� 8��, 9 @ +� ��      %� �. �� '&� �� ������� ��&[�  ) %� *
E�1 i��� '� �X{�KO �+ �i��� R i��� 

      %� ���� < � +KO    i� �� …(         @  +� � � � � w���1 x� �+��4  ������� & W�� '�� �. �� � 4�%� 6� n(D� 

�� � � � '��� �� /4 ���� �. 

       0/� �� �(�. *�� ��,-� !�4 @+� F1�� '&� �
�� 8��,9 �4��4  H��R �*
E�1 �&$ R �����< �+ �&$ R �&$ 

*1� '&� '��� ��/4 �+% 6I� �� ������� }���$ &W�� � ���� ~�>; �� ���:�� i��� �&$ �  ����< �. 

واهد شد پس از فشردن كليد                                                       از ليست گزارشات فرم صفحه بعد نشان داده خ: روش كار

كـه در ايـن فـرم پـس از وارد كـردن تـاريخ مـورد نظر و پر كردن قسمت  هاي مربوط به قيمت اتاقها و همچنين تعيين ضريب                       

 .شهرداري و سپس فشردن كليد                         گزارش موردنظر ارائه خواهد شد
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                           6�. �;�� ��I�$ %� kXM� ����� *+�+&� �b4�bC �� � �
9 )
���  �� +%  �� 1 h�7 # *
 �.� � � � N4

           � ����� � ;�� h�7 # � 1��� @
 	S�.)       ���:��  ����< � �����< �+ �*
E� 1 (  ����,9 �'��0;� ]+��� �. ��

� �� �� *1� '&� �E���  �#��M�%�1 '��2�� �� ��1��< @+� &4��. 

                            ������ %� '�9 �. �;�� 8��,9 '         ��0;� �4��% '�&>� �. �� &4��� �� ����� ������ � ;�� 8��, 9 ��) �+ �*
E�1

   ����<� �����<… (      &	� '&.�/� �� ��42 %� �D
��� �+ .          !�4 '���. �� i��� �. �4�9�&� H��W �� 8��,9 @+� ��

  �4�< !� 4              ��/+� *���� �	+,.  �-�"� �:4 *��� ��-�+�� n(D�  ����� *���� ]+��� �8�+f� '���� ������ �9��

��� �� '��� �+��4 �4�9�&� H��W ��. 

                      ��� �� '��� ��/4 �
I:� �� �&[� i��� 8��,9 %� &��� �P< F1�� i� �� � . 8��, 9 �I	 +� ^
 "�� . �4��4

'&� '��2 �+% 6I� �� '&� �#��M 8��,9*1�  

 ابتدا باموش بر روي كليد                                                  از زير مجموعه كليد                            : روش كار

اي                                                                                                                                                                                                                                                               كليك كرده كه فرم زير نشان داده خواهد شد در فرم مربوطه ابتدا تاريخ گزارشگيري را تعيين كرده و با انتخاب يكي از گزينه ه          

ــا     ــپس و يــ و ســــ

 . فشردن كليد                         گزارش مورد نظر نمايش داده مي  شود
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ضمناً چنانچه گزينه                                                                         را انتخاب كرده  ايد اين حق انتخاب را داريد كه از بين                       

 .اتاقهاي نشان داده شده گروه مورد نظر را تعيين كرده سپس گزارش مورد نظر را تهيه كنيد

 

G+)8+�$ K�� 7�3�� ! �0	 

                     ����� H��0/� �-�M %�  ��� �� v0/� ����� F1�� 8�+f� !�- �� �-�"� H��:4 ��&[� �I	+� �� ���� � �

                       8��,9 @+� %� ���� �� H��:4 6� ��&[� �+ '&� *Dd H��:4 ��&[� ���	� ���� ��� *Dd !� - �� & +�� ��.�� �. 

*-�9 ���. 

ــار ــر روي  :  روش ك ــوش ب ــا م ــتدا ب ــيد                                                  اب ــده كل ــاز ش ــست ب ــته و از لي ــزينه                                                         رف  گ

د نظر در در فرم نمايش داده شده پس از وارد كردن تاريخ مور) شـكل زيـر   ( ا                                               رانـتخاب كنـيد                           

قـسمت مربوطه و فشردن كليد                         ليست كاملي از مهمانها به همراه تعداد نفرات اضافي و شماره اتاق در تاريخ    

 .تعيين شده نمايش داده مي شود
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       ^
> W *+� +&� �� � S42 ������ ���� �%�  �;�< ��� *
[" %� kXM� &��� �� *
�.� ,E�# 6�. �+ �	
�� 

                                &4��� �� �� *1� '&� �E���  �#��M � ���,9 ��� � @ +� � � ��� � � � ���4� � @ +� �� �f ; * 1� �� �f9 ��

                     � 6�. ��,-� !�4 ���/0� @+��+�� %� 8��,9 @+� �&.� 8��,9 �� � ����� ��� � @ I�� ���� ;�# � ����  =2 ���

               8��,9 ��I�� � ���� � � � � & ���   � �OV�        &.� �� �� ������ *
[" %� Z(�0� *;�#  .    ���� �&� @�� *��

*1� '&� '��� ^
"�� 8��,9 @+� %� Z(�0� *;�# &	C ����� �� 8��,9 @+� �G�� *
(���. 

                    انــتخاب  از زير مجموعه                          كليد                                                        را : روش كاز

كنـيد ابـتدادر فـرم نمايش داده شده تاريخ مورد نظر را وارد كرده سپس در قسمت ذيل آن ستون سمت راست اتاقهايي را كه                          

مختلف اتاق را آن طور كه مـي خواهـيد از وضـعيت آنهـا گـزارش تهـيه كنـيد را انتخاب كرده ودر ستون سمت چپ حالت هاي                

مـي خواهـيد انـتخاب كرده و كليد                         را كليك كنيد در نتيجه گزارش كاملي از وضعيت اتاقهاي انتخاب شده ارائه                           

 .خواهد شد كه نمونه گزارش آن در شكل زير نشان داده شده است
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"��. 

 

 



���� ���	
� �	� ��� 

������� ���	
 

 

 &'

 

) "'(81(+�� J�	  ��0[� ��\(� DE K  "-�: �,�#$ �,�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

) "'(88(+�� J�	  ��0[� 4� DE �,�� 

 

�� ��. ���� 8��,9 i�- '�T	� �� �I	+� ^
"����� �� ��-�9 ���:��  �%� ��. i��� %� �
c� ��. i�. 
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��� �� ��-�9 �%�  ���:�� ��;�<��� ��. i��� ���� 8��,9 i�- '�T	� �� �I	+� ^
"��. 
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      < =�	�� %� �(��� 8��,9 ��� � � � *�7 � @ +� �� '&� '��� U+�1 ��4���� �� �� �+�.G��  '&� ���&+�

��� '&.�/�  �
�� �� *1� '&+��9 m��� 6�. a�0�� F1�� �+  *1� . 

 ابتدا با موش بر روي گزينه                                                          رفته و كليد           : روش كار

 ـ          رم مـربوطه ابـتدا تـاريخ مـورد نظـر بـراي گـزارش گـرفتن را وارد كـرده سـپس از بـين گزينه ها ي                            را انـتخاب مـي كنـيد در ف

را ) براي فقط يك نوع     سرويس ( و يا                                                      ) براي همه نوع سرويس   ( 

 .اتخاب كرده و سپس كليد                        را كليك كنيد 
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                     �� *<���� ������ �� *<���� %� )$� i&	 W %� ��-� 9 H�� W ����<��� �  ��� -�+�� �
 (� � 1��� * ��

             �%� *��� ��-�+�� n(D� �8�+f� �(7	� �a�0�� %� *-�+�� ��� ��� %� * -�+�� �a�0 ��…  @+� %� ���� ��

*-�9 '��� 8��,9 . 

         ���� �� ,
4 8��, 9 @ +� ��KO�              �� !��:� @+� �� '��� 8��,9 �� ���<����  ���-�+�� `
��� %� Z(�0� *;�#

��� '&.�/� �� a�0�� �� *<���� 8��,9 �� '���. ����� �� *<���� 8��,9 xX{� &
4��� ��. 

 

                                       از زير مجموعه گزارشات فرم زير باز خواهد شد، در اين فرم با انتخاب كليد                : روش كار

 .كاربر مي تواند بعد از وارد كردن تاريخ مورد نظر و انتخاب مـواردي كه مايل به ديدن گزارش آن مي باشـد و با فشـردن كليــد

 .دست آورد                          گزارش مربوطه را ب
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         �(D� 8��, 9 &	 4�� 8��, 9 @ +� ��)   �(� *-�+�� *<���� 8��,9(       �. 8��,9 �4�9�&� H���� &4��� �� �����

 ��� �)  ����� �� *<���� �a�0�� %� *-�+�� ������ %� * -�+��… ( �� ��<����  ��-�+�� ���� ,+� e�� �� 

   &	 � '&.�/ � .         h�0�4� �� ���� �+ &4��� �� F3- ����� *1� Z(�0� 8��,9 *:. %� 6I/�� �� 8��,9 @+� ��

&	� �
�� 8��,9  '���. 

                                        با موش كليد                                                              را از ليست       : روش كار

كلـيك كـرده، در اين فرم نيز مانند فرم قبل كاربر بايد ابتدا تاريخ مورد نظر را وارد كرده و سپس موردي كه مايل به ديدن گزارش    

 .شاهده كندآن مي  باشد را انتخاب كند و سپس كليد                         را كليك كرده تا گزارش مورد نظر را م
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4��� �� 8��,9 @ +���

                     H��W ��4���� �� ]+��� %� �� *1� �+��7+�1 !��� �1��� *1� *
E� 6��� 8��,9 @ +� �� � S42 �&
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        '���. � � � � * 1� ��-� +f� ����              '��� �+��4 '&� '��� U+�1 �G�� *�
�  ��&[� �i��� '���� �8�+f� '
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   �� � � � .                     �M���� *7
; %� �� �N4 ���� �G�� &
4��� �� a�< �G�� �+ 8�- �1��� � � 6 +��� H�� W ��

&
E��4 �
�� 8��,9 U�1  &
	� h�0�4�. 

                                     رفـتـــه و از لــيست بـــاز شــده كليــــد با موش بر روي كليـد                               : روش كار

 ـ       رم مربوطــه پس از وارد كردن تاريـــخ مورد نظـــر و انتخاب                                                              را انـتخــاب كنـيد در فـ

ــا    يكـي از گـزينه هاي               ويـ

و همچنــين انــتخاب                                  ) ر ايــن صــورت بايــد اتـاقهــاي مــورد نظــر را مــشخص كنــيد       د(

ــا                                                  .گزارش مورد نظر را بدست مي آوريدو كلــــيك كــــردن كلــــيد                    يــ
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                  *�7� @+� �� �1��1� �+�4��� 6�. *+�+&� F3- �� &��� �� =2 ���� 6�. ��,-� !�4 ���	� ,��� '�T	� @ +�

 ���� �� .               ������� &4��� �� ��, -� !� 4 *+� +&� � 0� @ +� ��)     &		� �� ��� ��,-� !�4 �� �� �W�0��( )�7
1 �� ��

         ;� ��D$ ��(� �+ �. ��  '��� � -�[�   &.� a���<� �� �.��0.   &4��� �� ������� �-�[� !�b	. �� ��,-� !�4 �+&�

         ����� xX{� �� &.� a���<� �� �W�< �1��1� ^P1 v0� �. � �K  &��D4 ���-�  ����� �� *<���� �� ���� 

 � ����O          &��� ����&4 �1��1� ��I�� 8� +f� '� T	� � � …        *1� �4�I�� ��,-� !�4 @+� ���
9s+ %� �b+� �I+ 

          *1� �2 *
E� �� ���� 6�. *+�+&� F3- � � ��� ���� \� < �� �� �	� * �� . ���+�� *�� 8��,9 @+�

*1� �����<�� �+G�� *
�.� %� ������� ���1 �+ �&�$ H�.�D���. 

                        �                    ��  . !�  4 �  � �  � *  1� '&  � 6
I/  � '�  T	� �  +% �  1 %� *+�  +&� '�  T	�   

    &4� '& � v0/ �.       ����  �1��1� 6���                     '�T	� �� &� '��� ^
"�� G�� �� �S42

               ���% *�7� @+� �� @
	S�. *1� Z+�[� 6��� 6�. ��. i��� H��0/�                   '�T	� �+% �� & ��� � �
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با موش بر روي گزينه مديريت رفته و كليك مي كنيد در فرم باز شده كليد                          را انتخاب كرده و سپس     : روش كـار  

مشخصات كاربر جديد را وارد مي  كنيد و در قسمت كلمه عبور رمز ورود به سيستم براي كاربر مورد              در قـسمت نـام و نام خانوادگي         

نظـر را وارد كرده و از ليست ذيل آن قسمتهائي از اين نرم افزار كه كاربـر تعريـف شـده مـي تـوانـد بـه آن دسترسـي داشـته                        

                                       را كليك كنيد كه با اين كار نام كاربر جديد در باشـــد را انــتخاب  كنيــد و ســپس كلــــيد                      

 سمت چپ در قسمت اسامي  كاربران ديده خواهد شد

بــراي حـــذف يــك كـاربــر از ليــست كاربــران ابـــتدا نــــام وي را از ليــــست كاربـــران انـــتخاب كــرده و ســـپس كلـــيد                  

 . كليك كنيد
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كليد                                                  را ) كاربرزير پنجره تعريف(بـراي كنتـرل ورود و خـروج افراد در پنجره مديريت         : روش كـار  

تاريخ مورد نظر را وارد كرده و كليد                         را كليك كرده تا گزارش ورود و خروج ) شكل زير(كليك مي كنيد در فرم باز شده 

 .كاربران ارائه شود
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 ) شكل زير ( در پنجره مديريت كليد                          را كليك مي كنيد در فرم باز شده : روش كار
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س در قسمت بالاي جدول قيمت و شماره اتاق را وارد كنيد و بعد از آن             در پنجـره سمت چپ ابتدا نوع اتاق را انتخاب كرده سپ           

 .كليد                                                       را براي جايگزيني مشخصات جديد كليك كنيد
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 باشد را تايپ و سپس 24 و 1در قـسمت ميانـي جـدول در فيلد مربوطه ساعت زمان شارژ كه مي تواند عددي بين        : روش كـار  

 كليد                        را كليك كنيد
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 مي تواند باشد را تايپ كرده و 24 و  1در قـسمت ميانـي پنـجره اتاق در فيـلد ديلـي يـوز را كه آن هم عـددي بين                  : روش كـار  

 .كليد                        را كليك كنيد
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 بالاي پنجره قيمت و نوع سرويس را وارد كرده   و سپس         كليد                               در پنجــره سمـت راست در قسـمت : روش كـار

را بـراي تعـريف يك كالاي جديد كليك كنيد، و براي حذف يك كالا از ليست ابتدا كالاي مورد نظر را انتخاب كرده و سپس كليد            

 .را كليك كنيد
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 ابتـدا شـخص مـورد نـظر را كه مـي خواهـيد حـذف كنيـد را انتخاب كـرده و سپـس كليد                                        : روش كـار

 را كليك كنيد،

 .  به توضيح است شخص مورد نظر در صورتي حذف خواهد شد كه هيچ گونه حسابي با صندوق نداشته باشدلازم
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 ت كلـيك كـرده و از ليست بازشده گزينـه                           ابتـدا با مـوش بر روي گزينه مـديري: روش كـار

را كليك  را انـتخاب مي كنيد سپس در پنجره باز شده تاريخ مورد نظر را در قسمت مربوطه وارد كرده و كليد                                            

 كنيد
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 نسخه برداري را از مقصدمقصدمقصدمقصد پنجـره مديريت كافي است  پـس از انـتخاب عـبارت                                               از            : روش كـار  

 را فشار دهيدليست بالاي سمت راست فرم باز شده انتخاب كرده و كليد                                                                                  
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در پنجـره باز شـده درايـو مـورد نظـر و پوشـه اي را كه اطلاعـات درآن كپــي شده است را انتخاب كرده و سپس كليد        :روش كـار 

 .را كليك كنيد با اين عمل اطلاعات مجدد بر روي نرم افزار برگردانده مي شود
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